
АВТОМАТИЗОВАНА ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА 
«УПРАВЛІННЯ КОМУНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ МІСТА»



МІСТОМ ПОТРІБНО КЕРУВАТИ З ТЕХНІЧНО ОСНАЩЕНОГО ОФІСУ. 
ЦЕ МОЖЕ БУТИ ІНФОРМАЦІЙНИЙ  ПРОСТІР: 

ВІРТУАЛЬНИЙ ОФІС СЛУЖБ ТА КЕРІВНИКІВ ПІДПРИЄМСТВ  
ЖИТТЄЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, КЕРІВНИКІВ МІСТА, 

ДЕ ФАХІВЦІ Й УПРАВЛІНЦІ ВЗАЄМОДІЮТЬ ОДИН З ОДНИМ, 
ВОЛОДІЮЧИ ВСІЄЮ (НЕОБХІДНОЮ) ІНФОРМАЦІЄЮ: 

«ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОФІС МІСТА». 

Цифрові міста



ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ – ІНФРАСТРУКТУРА БІЗНЕСУ, 
ФУНДАМЕНТ КЕРОВАНОСТІ ПРОЦЕСАМИ ЖИТТЄЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

МІСТА;

ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ – ДЖЕРЕЛО ІНФОРМАЦІЇ, 
ІНСТРУМЕНТ ДІАЛОГУ З МЕШКАНЦЯМИ МІСТА

ІТ – реформа ЖКГ



СТВОРЕННЯ І ВПРОВАДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ІНСТРУМЕНТІВ 
УПРАВЛІННЯ КОМУНАЛЬНИМИ ПІДПРИЄМСТВАМИ ТА 

ОРГАНІЗАЦІЯ НА ЇХ ОСНОВІ ГЕОІНФОРМАЦІЙНОГО
ЦЕНТРУ УПРАВЛІННЯ КОМУНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ ТА 

ІНФРАСТРУКТУРОЮ МІСТА 

Мета Проекту



ВПРОВАДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ІНСТРУМЕНТІВ УПРАВЛІННЯ 
ТРУДОВИМИ, МАТЕРІАЛЬНИМИ ТА ФІНАНСОВИМИ РЕСУРСАМИ 

КОМУНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ  
НАЦІЛЕНИХ НА ЖИТТЄЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МІСТА, 

ПІДТРИМКА УПРАВЛІННЯ ЖИТЛОВИМ ФОНДОМ, 
ВОДО ТА ТЕПЛОПОСТАЧАННЯМ,

БЛАГОУСТРОЄМ МІСТА

Результат реалізації Проекту



СТВОРЕННЯ І ВПРОВАДЖЕННЯ ДЛЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ  
СТРУКТУР  «ІНФОРМАЦІЙНОГО ОФІСУ» ТА 

ТЕХНОЛОГІЙ  ОРІЄНТОВАНИХ НА ОПЕРАТИВНЕ УПРАВЛІННЯ 
КОМУНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ І ЖИТТЄЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ 

МІСТА, 
ТЕХНОЛОГІЙ ОРІЄНТОВАНИХ НА ІНФОРМАТИЗАЦІЮ 

СПОЖИВАЧІВ КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ І МЕШКАНЦІВ МІСТА З 
МЕТОЮ ЗАДОВОЛЕННЯ ЇХ ЗАПИТІВ І ПОТРЕБ У ПІДВИЩЕННІ 

ЯКОСТІ ОБСЛУГОВУВАННЯ 

Результат реалізації Проекту  



Структура Системи

“Управління комунальним 
господарством міста”

“Управління ресурсами і фінансами 
комунального підприємства”

Internet

Рівень
керівництва

містом

Рівень 
комунального 
підприємства

Локальна обчислювальна мережа



Рівень комунального підприємства

УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ І ФІНАНСАМИ КОМУНАЛЬНОГО 
ПІДПРИЄМСТВА

АВТОМАТИЗУЄ ВЕДЕННЯ ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПІДПРИЄМСТВА, УПРАВЛІННЯ МАТЕРІАЛЬНИМИ І 

ФІНАНСОВИМИ ПОТОКАМИ, ПЛАНОВО-ЕКОНОМІЧНУ 
РОБОТУ, УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ. 

СИСТЕМА ЗДІЙСНЮЄ В АВТОМАТИЗОВАНОМУ РЕЖИМІ 
НАРАХУВАННЯ ПЛАТЕЖІВ ЗА КОМУНАЛЬНІ ПОСЛУГИ, 
РОЗРАХУНКИ СУБСИДІЙ, ОБЛІК ПІЛЬГОВИХ КАТЕГОРІЙ 

ГРОМАДЯН. 

СИСТЕМА ДОЗВОЛЯЄ ВЕСТИ ОБЛІК СПОЖИВАЧІВ, 
ПАСПОРТНИЙ ОБЛІК ЖИТЛОВОГО ФОНДУ, ВИРОБНИЧОЇ І 

МІСЬКОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ



Функціональний склад базового комплексу 
Системи 

/на прикладі житлово-експлуатаційного 
підприємства/



БД 

ІАС 

Бухгалтерія

Складські

підрозділи

Абонентський 

відділ

Ремонтно-

диспетчерська 

служба

Паспортний 

відділ

Підрядні 

організації

Органи місцевої 

влади

Банки, фінансові 

установи

WEB-ресурс

WWW сервіси для 

споживачів послуг

Планово-

економічний 

відділ 

Підрозділи 

експлуатації

Комунальні 

підприємства

Державна фіскальна  

служба

Управління праці і 

соціального захисту 

населення

Керівництво КП,

Центри прийняття 

рішень

Функціональна взаємодія системи  “Управління ресурсами 

і фінансами комунального підприємства



Рівень комунального підприємства

УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ І ФІНАНСАМИ КОМУНАЛЬНОГО 
ПІДПРИЄМСТВА

АВТОМАТИЗУЄ ВЕДЕННЯ ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПІДПРИЄМСТВА, УПРАВЛІННЯ МАТЕРІАЛЬНИМИ І 

ФІНАНСОВИМИ ПОТОКАМИ, ПЛАНОВО-ЕКОНОМІЧНУ 
РОБОТУ, УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ. 

СИСТЕМА ЗДІЙСНЮЄ В АВТОМАТИЗОВАНОМУ РЕЖИМІ 
НАРАХУВАННЯ ПЛАТЕЖІВ ЗА КОМУНАЛЬНІ ПОСЛУГИ, 
РОЗРАХУНКИ СУБСИДІЙ, ОБЛІК ПІЛЬГОВИХ КАТЕГОРІЙ 

ГРОМАДЯН. 

СИСТЕМА ДОЗВОЛЯЄ ВЕСТИ ОБЛІК СПОЖИВАЧІВ, 
ПАСПОРТНИЙ ОБЛІК ЖИТЛОВОГО ФОНДУ, ВИРОБНИЧОЇ І 

МІСЬКОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур управління 
виробництвом 

послуг 

Контур планово-
економічної 

роботи

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур роботи з  
споживачами послуг

Інформаційна система 
керівництва



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур управління 
виробництвом 

послуг 

Контур планово-
економічної 

роботи

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур роботи з  
споживачами послуг

Інформаційна система 
керівництва

•

• Банківські і касові операції;

• Облік господарських операцій;

• Фінансово-розрахункові операції; 

• Розрахунки з постачальниками;

• Облік необоротних активів; 

• Облік матеріалів, палива, спецодягу;

• Облік малоцінних і 

• швидкозношуваних предметів (МШП);

• Податковий облік та звітність;

• Фінансова звітність;



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур управління 
виробництвом 

послуг

Контур планово-
економічної 

роботи

Контур системного 
адміністрування і 
захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур роботи з 
споживачами послуг

Інформаційна система 
керівництва

• Облік об'єктів обслуговування  

(паспорт об'єкту);

• Облік витрат матеріалів та 

робочого часу на  виконання робіт  і 

надання послуг;

• Облік нарахувань та розрахунків за 

комунальні послуги;

• Облік заборгованості за надані 

послуги;

• Паспортний облік;



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур управління 
виробництвом 

послуг 

Контур 
спеціалізованих 

рішень

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур роботи з 
споживачами послуг

Інформаційна система 
керівництва

Контур планово-
економічної 

роботи

• Планування виконання робіт на 

об'єктах;

• Пооб’єктний облік витрат 

обслуговування будинків та  

прибудинкових територій, інші 

витрати  виробництва; 

• Формування фактичної 

собівартості утримання будинку 

(об'єкту);

• Формування тарифів на 

комунальні послуги по будинках;



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур управління 
виробництвом 

послуг

Контур планово-
економічної 

роботи

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур роботи з 
споживачами послуг 

Інформаційна система 
керівництва

• Управління доступом і 

безпекою;

• Адміністрування інформаційної 

бази даних;

• Моніторинг роботи 

користувачів;

• Аудит змін бази даних; 

• Засіб розробки RuntimeDesigner

(RD);



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур 
управління 

виробництвом 
послуг 

Контур планово-
економічної 

роботи

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур роботи з 
споживачами послуг

Інформаційна система 
керівництва

• Системами  «Клієнт-Банк»; 

• Системою пенсійного фонду; 

• Системами ДФС, держорганів;

• Системою Управління праці та 

соціального захисту населення; 

• Internet cистемами оплати 

комунальних послуг;



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур управління 
виробництвом 

послуг 

Контур планово-
економічної 

роботи

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур роботи з 
споживачами послуг 

Інформаційна система 
керівництва

• Ведення штатного розкладу і кадрової 

роботи; 

• Нарахування заробітної плати, премій, 

відпусток (розрахунок і формування 

звітності);



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур 
управління 

виробництвом 
послуг 

Контур планово-
економічної 

роботи

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур роботи з 
споживачами послуг

Інформаційна система 
керівництва

• Аварійно - диспетчерська 

служба;

• Абонентська служба;

• Система інформування клієнтів

по моб. телефону;

• WEB-ресурс комунального

підприємства;



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур 
управління 

виробництво
м послуг 

Контур планово-
економічної 

роботи

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур роботи з 
споживачами послуг

Інформаційна 
система керівництва

Інформаційна система  
керівництва

• Аналіз господарської діяльності;

• Фінанси підприємства;

• Грошові потоки;

• Ресурси підприємства;

• Об’єкти обслуговування;

• Об'єкти інвестування;



Рівень керівництва містом 

“УПРАВЛІННЯ КОМУНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ МІСТА”. 

ЦЕЙ РІВЕНЬ СИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ОБ'ЄДНАННЯ 
ІНФОРМАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ КОМУНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ -

ПОСТАЧАЛЬНИКІВ ПОСЛУГ НА ОСНОВІ СТВОРЕНОГО 
ДІЛОВОГО  ДИНАМІЧНОГО ІНФОРМАЦІЙНОГО  СЕРЕДОВИЩА,

ЗАБЕЗПЕЧУЄ СПЕЦІАЛІСТІВ  І КЕРІВНИКІВ  МІСТА 
НЕОБХІДНОЮ ІНФОРМАЦІЄЮ ДЛЯ  ОЦІНКИ  І  АНАЛІЗУ 

ПОКАЗНИКІВ ДІЯЛЬНОСТІ 

ДЛЯ ПІДГОТОВКИ І ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ ПО УПРАВЛІННЮ 
КОМУНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ ТА ІНФРАСТРУКТУРОЮ 

МІСТА



Контур розрахунку 
фінансово-

економічних та 
виробничих 

показників діяльності 

Контур планування,  
аналізу діяльності та 

тарифоутворення

Контур договірної  та 
юридичної  роботи

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Контур інтеграції 
інформаційних систем

комунальних 
підприємств

Контур інструментів 
бізнес -аналізу

Аналіз, оцінка 
діяльності, 

підготовка рішень

Моніторинг діяльності, 
оцінка результатів, 
прийняття рішень



Комунальний портал міста

 ІНФОРМУВАННЯ  МЕШКАНЦІВ ПРО  РОЗПОРЯДОК РОБОТИ СЛУЖБ 
КОМУНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ,  ЧАС ПРИЙОМУ КЕРІВНИКАМИ 
ГРОМАДЯН, КОНТАКТНІ ДАНІ;

 НАДАННЯ  ІНФОРМАЦІЇ ПРО ТАРИФИ, ПЕРЕЛІК КАТЕГОРІЇ ОСІБ, ЯКІ 
МАЮТЬ ПІЛЬГИ;

 ІНФОРМАЦІЯ  ПРО  НАРАХУВАННЯ ЗА КОМУНАЛЬНІ ПОСЛУГИ;

 ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОПЛАТУ ПОСЛУГ;

 СЕРВІСИ З ІНТЕРНЕТ-ОПЛАТИ ПОСЛУГ ;

 НАДАННЯ ІНФОРМАЦІЇ ПРО ІНФРАСТРУКТУРУ МІСТА, ВИКОНАНІ 
РОБОТИ НА ОБ'ЄКТАХ, НАДАНІ ПОСЛУГИ ТА ІНШЕ…. 



Форма подачі інформації

НА СЛАЙДАХ ПРИВОДИМО ВИГЛЯД ПОДАННЯ ІНФОРМАЦІЇ  
РОБОЧИМИ РЕЖИМАМИ СИСТЕМИ 

/НА ПРИКЛАДІ ЖИТЛОВО-ЕКСПЛУАТАЦІЙНОГО 
ПІДПРИЄМСТВА/



Структура тарифу по будинку вул. Жовтнева, 2



Аналіз витрат по будинку вул. Квартальна, 24



Аналіз витрат по будинках



Аналіз витрат по елементах



Аналіз витрат по будинках



Індикатор собівартості 1 кв.м



Аналіз розрахунків за послуги



Аналіз структури витрат



Аналіз наявності матеріалів



Характеристики (паспорт) будинків



Картка будинка житлового фонду



Картка обліку робочого часу



Порівняльна відомість 

фактичної вартості і тарифу



Порівняння вартості по будинку факт-норма



Картка фактичної вартості утримання будинку



Оперативна інформація 

про об’єкти обслуговування на комунальному 

порталі міста:   mirjkh.com.ua



ПРОГРАМНИЙ КОМПЛЕКС СИСТЕМИ РЕАЛІЗОВАНИЙ ЯК 
МОДУЛЬНА, ІЄРАРХІЧНА, ТЕРИТОРІАЛЬНО РОЗПОДІЛЕНА  

СИСТЕМА, ЩО ЗАБЕЗПЕЧУЄ КОЛЕКТИВНУ РОБОТУ 
ПЕРСОНАЛУ КОМУНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ ТА ЦЕНТРІВ 
ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ В УПРАВЛІНСЬКИХ ЛАНКАХ МІСТА

Архітектура Системи



“Центр обробки і 

збереження даних”  

ІТМ “Дніпро”

І рівень

Виробничі підрозділи 

комунальних підприємств

Комунальні підприємства,
їх управлінські структури …. 

ІІ  рівень

ІІІ рівень

Міська рада і її 

структури

Ієрархічна архітектура і функціональна взаємодія

Резервний “Центр

обробки і збереження 

даних”  

Веб- сервіси 

для 

керівництва і 

менеджерів; 



Internet

Верхній рівень
ієрархії системи

Організаційно-структурна схема Системи 

Нижній рівень
ієрархії системи

WEB-
комунальний 
портал міста

Локальна обчислювальна мережа

КП «Благоустрій» КП «Теплоенерго» КП «Спецтранс» КП «Водоканал» 

Міська рада
Відділ житлово-
комунального

господарства міста

… 

КП «ЖЕУ» 

“Центр обробки і збереження 

даних”  



Основні можливості  Системи

ВВЕДЕННЯ, НАКОПИЧЕННЯ І ВЕДЕННЯ ВІДОМОСТЕЙ З РІЗНИХ ДЖЕРЕЛ ПРО 
ЖИТЛОВИЙ  ФОНД, НАСЕЛЕННЯ, ПІЛЬГИ, СУБСИДІЇ, ПЛАТЕЖІ, ПОКАЗАННЯ 
ІНДИВІДУАЛЬНИХ І ДОМОВИХ ПРИЛАДІВ ОБЛІКУ;

НАРАХУВАННЯ І ПЕРЕРАХУНОК ОПЛАТИ КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ;

ВЕДЕННЯ БУХГАЛТЕРСЬКОГО І ПОДАТКОВОГО ОБЛІКУ;
ФОРМУВАННЯ СТАТИСТИЧНИХ ЗВІТІВ, ДОВІДОК І ВИПИСОК;

ВЕДЕННЯ МАТЕРІАЛЬНОГО ОБЛІКУ І ЗАПАСІВ;

ІНФОРМАЦІЙНА ВЗАЄМОДІЯ З ОРГАНАМИ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ 
НАСЕЛЕННЯ, БАНКАМИ, ПОСТАЧАЛЬНИКАМИ КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ;

ПІДТРИМКА ІНФОРМАЦІЙНОГО КОМУНАЛЬНОГО ПОРТАЛУ МІСТА;

ІНФОРМАЦІЙНА ВЗАЄМОДІЯ З ДЕРЖАВНИМИ ОРГАНАМИ;

ОПЕРАТИВНО-ДОВІДКОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ НАСЕЛЕННЯ;



Технології і Традиції 

http://www.it.pamak.com.ua

КОМПАНІЯ «ПАМАК»:   

03150, М. КИЇВ, ВУЛ. ПРЕДСЛАВИНСЬКА 35,

КОРП.21, ОФ. 501.

http://www.it.pamak.com.ua/

