
АВТОМАТИЗОВАНА ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА 
«УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ І ФІНАНСАМИ 

ПІДПРИЄМСТВА ТЕПЛОЕНЕРГЕТИКИ»



ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ – ІНФРАСТРУКТУРА БІЗНЕСУ, 
ФУНДАМЕНТ КЕРОВАНОСТІ ПРОЦЕСАМИ ЖИТТЄЗАБЕЗПЕЧЕННЯ;

ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ – ДЖЕРЕЛО ІНФОРМАЦІЇ, 
ІНСТРУМЕНТ ДІАЛОГУ ЗІ СПОЖИВАЧАМИ ПОСЛУГ

Інформаційні Технології об’єднуюча ланка  

управління підприємствомтеплоенергетики



ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ 
ПІДПРИЄМСТВА ТЕПЛОЕНЕРГЕТИКИ ШЛЯХОМ 

ВПРОВАДЖЕННЯ ІНСТРУМЕНТІВ УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ 
ПІДПРИЄМСТВА НА ОСНОВІ СТВОРЕНОГО ДІЛОВОГО  

ДИНАМІЧНОГО ІНФОРМАЦІЙНОГО  СЕРЕДОВИЩА ДЛЯ 
КЕРІВНИЦТВА  І СПЕЦІАЛІСТІВ ПІДПРИЄМСТВА

Ціль впровадження 



СТВОРЕННЯ І ВПРОВАДЖЕННЯ  ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 
“УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ І ФІНАНСАМИ  ПІДПРИЄМСТВА 

ТЕПЛОЕНЕРГЕТИКИ”, ФУНКЦІОНУВАННЯ ЯКОЇ  ПЕРЕДБАЧАЄ 
ОБ'ЄДНАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ АДМІНІСТРАТИВНИХ І 
ВИРОБНИЧИХ ПІДРОЗДІЛІВ ПІДПРИЄМСТВА, А ТАКОЖ БАНКІВ, 

ФІНАНСОВИХ УСТАНОВ, УПРАВЛІНЬ ПРАЦІ І СОЦІАЛЬНОГО 
ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ З МЕТОЮ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ 

ОБСЛУГОВУВАННЯ І СЕРВІСНИХ УМОВ ДЛЯ ВСІХ УЧАСНИКІВ 
СИСТЕМИ

Результат впровадження



Структура Системи

РІВЕНЬ КЕРІВНИЦТВА ПІДПРИЄМСТВОМ

ЦЕЙ РІВЕНЬ СИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ОБ'ЄДНАННЯ 
ІНФОРМАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ ПІДРОЗДІЛІВ  ПІДПРИЄМСТВА, 

ЗДІЙСНЮЄ ІНФОРМАЦІЙНУ ПІДТРИМКУ І МОЖЛИВІСТЬ 
КЕРІВНИЦТВА ОПЕРАТИВНО УПРАВЛЯТИ РЕСУРСАМИ, 

ПЛАНУВАТИ РОЗВИТОК ПІДПРИЄМСТВА



Структура  Системи

РІВЕНЬ ПІДРОЗДІЛІВ ПІДПРИЄМСТВА 

ЦЕЙ РІВЕНЬ СИСТЕМИ ДОЗВОЛЯЄ ПЛАНУВАТИ ВИРОБНИЧИЙ 
ПРОЦЕС, РОЗПОДІЛ ОБСЯГІВ СПОЖИТОЇ ТЕПЛОВОЇ ЕНЕРГІЇ, 

НАРАХУВАННЯ ПЛАТЕЖІВ, ПРИЙМАТИ ОПЛАТИ, ВЕСТИ 
МАТЕРІАЛЬНИЙ, БУХГАЛТЕРСЬКИЙ, ПОДАТКОВИЙ, 

ВИРОБНИЧИЙ І УПРАВЛІНСЬКИЙ  ОБЛІК, ФОРМУВАТИ 
ФІНАНСОВУ ТА СТАТИСТИЧНУ ЗВІТНІСТЬ 



ПРОГРАМНИЙ КОМПЛЕКС РЕАЛІЗОВАНИЙ 
ЯК МОДУЛЬНА ІЄРАРХІЧНА ТЕРИТОРІАЛЬНО РОЗПОДІЛЕНА  

СИСТЕМА, ЩО ЗАБЕЗПЕЧУЄ КОЛЕКТИВНУ РОБОТУ 
ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА ТА ЦЕНТРІВ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ 

В УПРАВЛІНСЬКИХ ЛАНКАХ

Архітектура Системи



СУБД, 

АІС 

Бухгалтерія

Складські

підрозділи

Абонентський 

відділ

Теплова 

інспекція

НКРЕ КП

Органи місцевої 

влади

Банки, фінансові 

установи

WEB-портал

Споживачі 

інформації (доступ на 

читання)

Функціональна структура системи управління 

підприємством теплоенергетики

Планово-

виробничий 

відділ 

Підрозділи 

експлуатації

Комунальні 

підприємства

Державна 

фіскальна служба

Управління праці і 

соціального 

захисту населення

- Керівництво КП,
Центри прийняття 

рішень



Задачі, які вирішує Система

СИСТЕМА АВТОМАТИЗУЄ ФУНКЦІЇ ВЕДЕННЯ 
ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА, УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ, УПРАВЛІННЯ МАТЕРІАЛЬНИМИ І 
ФІНАНСОВИМИ ПОТОКАМИ, ВЕСТИ РЕЄСТР І ХАРАКТЕРИСТИКИ  

ПРИБОРІВ ОБЛІКУ, ЇХ МЕТРОЛОГІЧНИЙ КОНТРОЛЬ, 

ХАРАКТЕРИСТИКИ ЖИТЛОВОГО І НЕЖИТЛОВОГО ФОНДУ,
ОБЛІК ПІЛЬГОВИХ КАТЕГОРІЙ ГРОМАДЯН  



Задачі, які вирішує Система

СИСТЕМА АВТОМАТИЗУЄ ОБЧИСЛЮВАЛЬНІ ПРОЦЕСИ 

ВИЗНАЧЕННЯ ОБСЯГІВ СПОЖИТОЇ У БУДІВЛІ ТЕПЛОВОЇ
ЕНЕРГІЇ НА ОПАЛЕННЯ ЖИТЛОВИХ ТА НЕЖИТЛОВИХ

ПРИМІЩЕНЬ, ОПАЛЕННЯ МІСЦЬ ЗАГАЛЬНОГО КОРИСТУВАННЯ, 
ГАРЯЧЕ ВОДОПОСТАЧАННЯ, ОБЛІК ГАРЯЧОЇ ВОДИ ВИТРАЧЕНОЇ

НА ЗАГАЛЬНОБУДИНКОВІ ПОТРЕБИ,

ЗДІЙСНЮЄ В АВТОМАТИЗОВАНОМУ РЕЖИМІ ФОРМУВАННЯ 
І НАРАХУВАННЯ ПЛАТЕЖІВ ЗА ПОСЛУГИ, ВЕДЕННЯ 

ФІНАНСОВИХ РОЗРАХУНКІВ ІЗ СПОЖИВАЧАМИ КОМУНАЛЬНІ 
ПОСЛУГИ



ФУНКЦІОНАЛЬНИЙ СКЛАД БАЗОВОГО 
КОМПЛЕКСУ



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур управління 
виробництвом 

теплової енергії, 
наданням послуг 

Контур 
планування, 
аналізу та 

економічної роботи

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур комерційного 
та розподільчого 
обліку, робота з 

споживачами послуг

Інформаційна система 
керівництва



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур управління 
виробництвом 

теплової енергії, 
наданням послуг 

Контур 
планування, 
аналізу та 

економічної 
роботи

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур комерційного 
та розподільчого 
обліку, робота з 

споживачами послуг

Інформаційна система 
керівництва

•

• Банківські і касові операції;

• Облік господарських операцій;

• Фінансово-розрахункові операції; 

• Розрахунки з постачальниками;

• Облік необоротних активів; 

• Облік матеріалів, палива, спецодягу;

• Облік малоцінних і 

• швидкозношуваних предметів (МШП);

• Податковий облік та звітність;

• Фінансова звітність;



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур управління 
виробництвом 

теплової енергії, 
наданням послуг

Контур планування, 
аналізу та 

економічної роботи

Контур системного 
адміністрування і 
захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур комерційного 
та розподільчого 
обліку, робота з 

споживачами послуг

Інформаційна система 
керівництва

• Облік об'єктів обслуговування  

(паспорт об'єкту);

• Оперативний облік витрат палива, 

електроенергії та води по котельням;

• Облік котлів по котельням і  

навантажень по ним;

• Розрахунок нанавантажень по 

замовникам\ користувачам;

• Формування  програми по 

виробництву теплової енергії;

• Облік та аналіз реалізованого тепла по 

котельням;

• Облік витрат  на виробництво, 

транспортування та постачання теплової 

енергії;

• Облік реалізації теплової енергії  по 

виду послуг та споживачах



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур управління 
виробництвом 

теплової енергії, 
наданням  послуг 

Контур планування, 
аналізу та 

економічної роботи

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур комерційного 
та розподільчого 
обліку, робота з 

споживачами послуг

Інформаційна система 
керівництва

• Планування робіт на об'єктах;

• Аналіз виконання завдань;

• Облік реалізованого тепла і

гарячого водопостачання;

• Облік і розрахунок витрат на 

генерацію, транспортування та 

реалізацію теплової енергії;



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур управління 
виробництвом 

теплової енергії, 
наданням  послуг

Контур планування, 
аналізу та 

економічної роботи

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур комерційного 
та розподільчого 
обліку, робота з 

споживачами послуг 

Інформаційна система 
керівництва

• Управління доступом і 

безпекою;

• Адміністрування інформаційної 

бази даних;

• Моніторинг роботи 

користувачів;

• Аудит змін бази даних; 

• Засіб розробки RuntimeDesigner 

(RD);



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур 
управління 

виробництвом 
теплової енергії, 
наданням  послуг 

Контур планування, 
аналізу та 

економічної роботи

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур комерційного 
та розподільчого 
обліку, робота з 

споживачами послуг

Інформаційна система 
керівництва

• Системами  «Клієнт-Банк»; 

• Системою Управління праці і 

соціального захисту населення

• Платіжними терміналами і 

банкоматами 

самообслуговування;

• Internet cистемами оплати 

комунальних послуг;

• WEB-портал підприємства;



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур управління 
виробництвом 

теплової енергії, 
наданням послуг 

Контур планування, 
аналізу та 

економічної роботи

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур комерційного 
та розподільчого 
обліку, робота з 

споживачами послуг

Інформаційна система 
керівництва

• Розрахунок заробітної плати, 

премій, відпусток (розрахунок і 

формування звітності), нарахування 

на з/п;

• Облік надання  матеріальної 

допомоги працівникам; 



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур 
управління 

виробництвом 
теплової енергії, 
наданням послуг 

Контур планування, 
аналізу та 

економічної роботи

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур комерційного 
та розподільчого 
обліку, робота з 

споживачами послуг

Інформаційна система 
керівництва

• Комерційний і розподільчий облік; 

• Облік нарахувань та фінансові 

розрахунки за комунальні послуги з 

юридичними і побутовими  

споживачами;

• Юридична робота з боржниками;

• Моніторинг метрологічного і 

фактичного стану приборів обліку;



Контур 
бухгалтерського і 

податкового обліку та 
звітності

Контур управління 
виробництвом 

теплової енергії, 
наданням  послуг 

Контур планування, 
аналізу та 

економічної роботи

Контур системного 
адміністрування і 

захисту інформації

Інтеграція з
зовнішніми 
системами

Управління 
персоналом

Контур комерційного 
та розподільчого 
обліку, робота з 

споживачами послуг

Інформаційна система 
керівництва

• Аналіз господарської 

діяльності;

• Фінанси підприємства;

• Грошові потоки;

• Ресурси підприємства;

• Об’єкти обслуговування;

• Об'єкти інвестування;



Контур 

«Інформаційна система керівництва»

ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНИЙ ПАКЕТ ДІЛОВОЇ ГРАФІКИ І 
ВІДПОВІДНІ РЕЖИМИ ФУНКЦІОНУВАННЯ 

СИСТЕМИ ДОЗВОЛЯЮТЬ КЕРІВНИЦТВУ ПРОВОДИТИ 
РІЗНОБІЧНИЙ АНАЛІЗ ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА



Аналіз витрат по котельнях 



Аналіз витрат по котельні 

пр. Шевченко, 8



Аналіз витрат по елементах



Аналіз співвідношення доходів і витрат



Використання палива та реалізація ТЕ по котельням



Співвідношення витрат по котельнях



Використання газу по місяцях



Реалізація ТЕ по котельням



Аналіз витрат енергоресурсів по днях



Аналіз витрат енергоресурсів по котельням



Витрати на придбання палива



Аналіз наявності матеріалів



Можливості  Системи

ВЕДЕННЯ, НАКОПИЧЕННЯ І ВЕДЕННЯ ВІДОМОСТЕЙ ПРО ЖИТЛОВИЙ  
І НЕЖИТЛОВИЙ ФОНД, СПОЖИВАЧІВ, ПІЛЬГИ, СУБСИДІЇ, ПЛАТЕЖІ, 

ВЕДЕННЯ ПОКАЗАНЬ ІНДИВІДУАЛЬНИХ І ДОМОВИХ ПРИЛАДІВ 
ОБЛІКУ;

РОЗПОДІЛ ОБСЯГІВ СПОЖИТОЇ ТЕПЛОВОЇ ЕНЕРГІЇ У БУДІВЛЯХ, 
ОСНАЩЕНИХ ВУЗЛАМИ КОМЕРЦІЙНОГО ОБЛІКУ ТЕПЛОВОЇ ЕНЕРГІЇ

РОЗПОДІЛ СПОЖИТИХ КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ З ПОСТАЧАННЯ
ТЕПЛОВОЇ ЕНЕРГІЇ, ПОСТАЧАННЯ ГАРЯЧОЇ ВОДИ;

НАРАХУВАННЯ І ПЕРЕРАХУНОК ОПЛАТИ КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ;



Можливості  Системи

ВЕДЕННЯ БУХГАЛТЕРСЬКОГО І ПОДАТКОВОГО ОБЛІКУ;

 ФОРМУВАННЯ СТАТИСТИЧНИХ ЗВІТІВ, ДОВІДОК І ВИПИСОК;

ІНФОРМАЦІЙНА ВЗАЄМОДІЯ З ОРГАНАМИ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ 
НАСЕЛЕННЯ, БАНКАМИ, ПОСТАЧАЛЬНИКАМИ ПОСЛУГ;

ПІДТРИМКА ІНФОРМАЦІЙНОГО WEB – РЕСУРСУ;

ІНФОРМАЦІЙНА ВЗАЄМОДІЯ З ДЕРЖАВНИМИ ОРГАНАМИ;

ОПЕРАТИВНО-ДОВІДКОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ



Економічна складова 

ПЛАНУВАННЯ І УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВА;

ОПЕРАТИВНА ОЦІНКА ЕКОНОМІЧНОГО І ФІНАНСОВОГО СТАНУ  
ПІДПРИЄМСТВА КЕРІВНИЦТВОМ;

ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ У ВИРОБНИЧІЙ І 
ФІНАНСОВІЙ СФЕРАХ;

 ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОГО ОБҐРУНТУВАННЯ ВАРТОСТІ 
КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ;

 ЗМЕНШЕННЯ ЗАБОРГОВАНОСТІ НАСЕЛЕННЯ; 

ОПЕРАТИВНЕ (24/7) ІНФОРМАЦІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ 
СПОЖИВАЧІВ ПОСЛУГ ЧЕРЕЗ – WWW- ПОРТАЛ  



Технології і Традиції 

http://www.it.pamak.com.ua

КОМПАНІЯ «ПАМАК»:   
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